
Guide utilisateur
Ce guide couvre l'utilisation quotidienne de l'application et du module Oracle. Pour l'installation et la
configuration initiale, voir guide-administrateur.md.
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1. Connexion et profil

Ecran de connexion

L'application propose trois methodes d'authentification (selon la configuration de votre site) :

Locale : identifiant et mot de passe stockes dans l'application.
LDAP / Active Directory : les identifiants sont verifies aupres de l'annuaire d'entreprise.
OAuth / OIDC : authentification deleguee a un fournisseur d'identite (SSO).
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Apres connexion, vous etes redirige vers le tableau de bord.

Profil utilisateur

Accessible via le menu utilisateur en haut a droite, la page Profil affiche :

Votre identifiant et adresse e-mail
Vos roles (droits d'acces)
Votre langue et votre theme preferees

Vous pouvez modifier la langue et le theme depuis cette page ou via les selecteurs de la barre de navigation.
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Deconnexion

Cliquez sur Deconnexion dans le menu utilisateur. La session est detruite et vous etes redirige vers l'ecran de
connexion.

2. Tableau de bord
La page d'accueil affiche :

Un message de bienvenue avec votre identifiant
La liste de vos roles
Des liens rapides vers les modules actifs auxquels vous avez acces
Un lien vers le panneau d'administration (si vous etes administrateur)
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3. Personnalisation

Langue

L'application est disponible en 7 langues : francais, anglais, allemand, espagnol, italien, polonais, roumain. Le
selecteur de langue est accessible dans la barre de navigation (icone drapeau ou code langue).

Le choix est sauvegarde dans votre profil et persiste entre les sessions.

Theme

Cinq themes sont disponibles :

Theme Description

Clair Fond clair, texte sombre (defaut)

Sombre Fond sombre, texte clair

Systeme Suit le mode clair/sombre de votre OS

Daltonien Palette adaptee aux daltoniens

Personnalise Theme defini par l'administrateur

Le selecteur de theme est dans la barre de navigation.

4. Module Oracle
Le module Oracle permet de superviser et administrer des bases de donnees Oracle enregistrees dans
l'application. Les fonctionnalites visibles dependent de votre role :

Role Acces

oracle_user Consultation des rapports sur les bases autorisees

oracle_admin Toutes les fonctionnalites + administration
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Role Acces

Droit DBA (par base) Kill session, correction SQL, statistiques, bash_snapper

Page d'accueil Oracle

Selection d'une base

Barre de navigation 
rapports

Temps reel Historique Configuration Diagnostics Tableaux de bord Rapports generes

Sessions actives Verrous Vue ASH Detail ASH Parametres Tablespaces Memoire Indicateurs Alert Log ORA-01555 ORA-04030 ORA-04031 Ralentissement sw$bash_snapper Sauvegardes RMAN Export DataPump Licences Scheduler Statistiques SQL Monitor Rapport ASH Rapport AWR

5. Selection d'une base
La page d'accueil du module Oracle affiche la liste des bases auxquelles vous avez acces, organisees par
groupe et sous-groupe (dev, homol, perf, pre-prod, prod, secours).

Cliquez sur une base pour la selectionner. Elle reste active dans votre session jusqu'a ce que vous en
choisissiez une autre. Le nom de la base selectionnee apparait dans la barre de navigation.

Les sous-groupes correspondent aux environnements :

Sous-groupe Usage

dev Developpement

homol Homologation

perf Tests de performance

pre-prod Pre-production

prod Production

secours Site de secours / Data Guard
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6. Rapports temps reel

Sessions actives

Affiche les sessions utilisateur en cours d'execution sur la base selectionnee (toutes les instances en
environnement RAC).

Informations affichees :

Instance, SID, Serial#, Utilisateur, Schema
SQL ID, apercu de la requete (120 caracteres)
Duree, classe d'attente, evenement d'attente
Machine, programme

Rafraichissement automatique toutes les 10 secondes.

Kill Session (visible avec le droit DBA ou le role oracle_admin) : bouton rouge a droite de chaque session.
Une confirmation est demandee avant l'execution de ALTER SYSTEM KILL SESSION.

Operations longues : les operations en cours (RMAN, CREATE INDEX, etc.) apparaissent avec une barre de
progression.

SQL Monitor (licence Tuning Pack requise) : les executions en cours surveillees par le Real-Time SQL
Monitoring apparaissent avec un lien vers le rapport detaille.

Verrous (Locks)

Affiche l'arborescence des verrous : sessions bloquantes et sessions bloquees, avec la chaine de blocage
complete.
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Vue en arbre : bloqueur -> bloque -> bloque (chaine)
Bouton Kill Session sur les sessions bloquantes (droit DBA requis)
Informations de wait : evenement, ressource, duree

7. Historique (ASH)
Licence requise : Diagnostic Pack. Si la base ne dispose pas de cette licence, l'application bascule
automatiquement sur les tables sw$bash_snapper (si installees — voir section Diagnostics).

Vue d'ensemble ASH

Affiche l'activite historique de la base sur 1, 7 ou 30 jours.

Graphique empile : activite horaire par classe d'attente (CPU, User I/O, System I/O, Cluster, Other).

Heatmaps (matrices jour x heure) :

Heatmap Donnee

Charge Activite ASH totale
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Heatmap Donnee

I/O I/O utilisateur + systeme

Log switches Bascules redo (V$LOG_HISTORY)

Detail ASH

Analyse minute par minute avec filtrage dynamique cote client.

Filtres disponibles : SQL ID, classe d'attente, evenement, utilisateur, etat de session.

Granularite adaptive :

Plage Granularite

< 2h 10 secondes

2-12h 1 minute

12h-7j 10 minutes

> 7j 1 heure

8. Configuration de la base

Parametres et configuration

Vue complete de la base :

V$DATABASE : identite, mode Data Guard, protection, archivage
GV$INSTANCE : toutes les instances (RAC), versions, demarrage
GV$PARAMETER : parametres avec valeur courante/defaut et indicateur de modifiabilite
NLS : parametres linguistiques (base, instance, session)
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Tablespaces et Redo Logs

Tablespaces data : nom, taille, utilise/libre, autoextension
Tablespaces temporaires : taille, usage courant
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Groupes de redo : thread, groupe, taille, membres, statut

Membres de redo : chemin des fichiers, statut

Memoire
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SGA : composants, tailles, redimensionnabilite
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PGA : statistiques courantes et maximales

Advisors : graphiques de recommandation (buffer cache, shared pool, PGA target, SGA target, memory
target)

Indicateurs de performance

Ratios calcules a partir de V$SYSSTAT avec seuils de sante :

Ratio de succes de parse
Ratio de hard parse
Taux de hit du library cache
Taux de hit du buffer cache
Ratio execute-to-parse
Ratio CPU

Chaque indicateur affiche un statut couleur (vert/orange/rouge) avec des recommandations.
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Alert Log

Affiche les dernieres entrees de l'alert log (GV$DIAG_ALERT_EXT).

Limite configurable : 50, 100, 200, 500, 1000 ou toutes les entrees
Tri anti-chronologique
Niveau de severite : ERROR, WARNING, INFO

9. Diagnostics Oracle
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ORA-01555 (Snapshot Too Old)

Analyse les causes potentielles de l'erreur "snapshot too old" : retention undo, tablespace undo, transactions
longues, segments undo.

ORA-04030 / ORA-04031 (Memoire)

ORA-04030 : diagnostique l'epuisement memoire PGA (sessions les plus consommatrices, allocations,
fuites)
ORA-04031 : diagnostique la pression sur la SGA (fragmentation du shared pool, allocations par type)

Ralentissement

Analyse de degradation de performance par comparaison avant/apres : distribution des classes d'attente,
regression de plans d'execution, fenetres temporelles configurables.

sw$bash_snapper

Visible uniquement si la base n'a pas de licence Diagnostic Pack et que vous avez le droit DBA.

Package PL/SQL qui echantillonne l'activite des sessions a la maniere d'AWR, sans necessiter de licence. Voir la
documentation dediee.

Non

Oui

Non

Oui

Base sans
licence Diag Pack

sw$bash_snapper
installe ?

Bouton Installer Tables + Package crees

Demarrer le collecteur

Collecteur
en cours ?

Donnees ASH
disponibles

Rapports historiques
utilisent les tables

SW$BASH_*

Actions disponibles (droit DBA) :

Action Description

Installer Cree les tables SW$BASH_* et le package SW$BASH_SNAPPER

Demarrer Lance les jobs DBMS_SCHEDULER d'echantillonnage (1 par instance RAC)

Arreter Arret gracieux du collecteur

Purger Supprime les donnees historiques plus anciennes que N jours

Desinstaller Supprime tous les objets et jobs

Parametres configurables :

Parametre Defaut Description

sample_every_n_centiseconds 100 (1s) Intervalle d'echantillonnage
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Parametre Defaut Description

persist_every_n_samples 10 Flush actif -> historique

max_entries_kept 30 000 Taille du buffer circulaire

hist_days_to_keep 93 Retention historique (jours)

snapshot_every_n_samples 3 600 (1h) Frequence des mini-snapshots AWR

10. Tableaux de bord Oracle

Sauvegardes RMAN

Derniere sauvegarde : date, type, taille
Historique des 20 dernieres sauvegardes
Fenetre de restauration
Suppressions d'archived logs

Export DataPump
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Jobs d'export en cours (avec progression)
20 derniers jobs termines

Licences

Packs disponibles (Diagnostic, Tuning, Database Vault, etc.)
Edition Oracle
Options utilisees et conformite

Scheduler (DBMS_SCHEDULER)

Jobs en cours d'execution
Jobs planifies
20 derniers echecs

Statistiques

Vue complete de la gestion des statistiques Oracle :

Statistiques systeme (SYS.AUX_STATS$) : vitesse CPU, temps de seek I/O, debit, MBRC — utilises par
l'optimiseur
Preferences globales : parametres AUTO/CASCADE/CONCURRENT
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Historique des collectes : 50 derniers GATHER avec tables/schemas concernes

Statistiques perimees : tables dont les stats sont obsoletes ou manquantes, agregees par schema. Top
30 avec bouton de collecte rapide (DBMS_STATS.GATHER_TABLE_STATS via DBMS_SCHEDULER)

11. Rapports Oracle generes
Ces rapports utilisent les packages Oracle integres pour generer du HTML. Le resultat est affiche dans un
iframe isole.

SQL Monitor

Licence requise : Tuning Pack.

Genere le rapport Real-Time SQL Monitoring pour un SQL ID donne.
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Entree : SQL ID (13 caracteres), SQL Exec ID (optionnel)
Sortie : rapport HTML Oracle (parallelisme, I/O, plans adaptatifs)

Rapport ASH

Licence requise : Diagnostic Pack.

Genere un rapport ASH (DBMS_WORKLOAD_REPOSITORY.ASH_REPORT_HTML) entre deux horodatages.

Entrees : date/heure de debut, date/heure de fin

Rapport AWR

Licence requise : Diagnostic Pack.

Genere un rapport AWR Global (DBMS_WORKLOAD_REPOSITORY.AWR_GLOBAL_REPORT_HTML) entre deux
snapshots.

Entrees : snapshot de debut, snapshot de fin (listes deroulantes alimentees depuis
DBA_HIST_SNAPSHOT, 200 derniers snapshots)
Version RAC-aware : toutes les instances sont incluses

Chaque rapport genere peut etre telecharge en HTML via le bouton dedier.
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12. Detail SQL et objets

Detail SQL

Accessible en cliquant sur un SQL ID dans n'importe quel rapport.

Sections :

1. Plans d'execution : tous les child cursors, plan hash values, rendu graphique en arbre
2. Details du plan : operations, couts, cardinalite, valeurs de bind peeked, hints outline, profil SQL

applique

3. Historique d'execution (Diagnostic Pack) : statistiques AWR par plan hash — executions, temps ecoule,
CPU, buffer gets, disk reads

4. Informations de parse : version DB, dynamic sampling, DOP, cardinality feedback

Detail objet

Accessible en cliquant sur un nom d'objet dans les rapports.

Metadonnees de l'objet (type, proprietaire, taille)
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Statistiques de segment (lectures, ecritures, activite buffer)
Informations d'index (si table)
Details de partitionnement

13. Correction SQL
Droit DBA requis sur la base selectionnee.

Depuis la page de detail d'un SQL ID, trois actions de correction sont disponibles :

Detail SQL

SQL Profile

SQL Patch

SQL Plan Baseline

DBMS_SQLTUNE.
IMPORT_SQL_PROFILE

DBMS_SQLDIAG.
CREATE_SQL_PATCH

DBMS_SPM.
LOAD_PLANS_FROM_CURSOR_CACHE

SQL Profile

Fige un plan d'execution via un ensemble de hints (directives outline).

Nom : libre (max 128 caracteres)
Categorie : DEFAULT par defaut
Force : remplacer si un profil du meme nom existe deja
Package : DBMS_SQLTUNE.IMPORT_SQL_PROFILE

SQL Patch (12c+)

Injecte un bloc de hints sur un SQL ID sans modifier le code SQL.

SQL ID : pre-rempli
Hint : texte libre (ex. /*+ PARALLEL(4) */)
Nom : libre (max 128 caracteres)
Package : DBMS_SQLDIAG.CREATE_SQL_PATCH

SQL Plan Baseline

Charge un plan depuis le cursor cache et le valide comme baseline.

SQL ID et Plan Hash Value : pre-remplis
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Package : DBMS_SPM.LOAD_PLANS_FROM_CURSOR_CACHE

Les profils et patches existants peuvent etre supprimes depuis la meme interface.
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